One (1) Year
Standard Limited
Warranty

TOSHIBA

One (1) Year Standard Limited Warranty (“Limited
Warranty”)

For Notebook Computers

Purchased Within the Fifty (50) United States and
Digrict of Columbia; United Sates Territories, Puerto
Rico; Latin America; and the Caribbean.

General Terms

This Limited Warranty agppliesto Toshiba branded
notebook computers (“Product[]”) sold by Toshiba
Americalnformation Systems, Inc. (“Toshiba’) or
Toshiba sresdlersto acustomer within thefifty (50)
United States and the Didtrict of Columbia; United States
Territories, Puerto Rico; Latin America; and the
Caribbean; for such customer’s own use and not for
resde (* Customer”). This Limited Warranty commences
on the date of purchase and expires one (1) year after the
dateof purchase (“Limited Warranty Period”), and covers
the Product for warranty service required within the
country where the Product was originally purchased. The
Internationa Limited Warranty (asdefined below) covers



One (1) Year Standard Limited Warranty

the Product when warranty serviceisrequired outside of
Customer’s country of origind purchase.

Toshibawarrants that the Product (1) isfree from defects
in materia's and workmanship and (2) conformsto the
factory specificationsin effect at the timethe Product was
manufactured.

Toshibawill, inits sole discretion, restore the Product to
working order in accordance with factory specifications
in effect at the time the Product was manufactured or
replace the Product with a product that is at least
equivaent to the origind Product. Toshiba reservesthe
right to use reconditioned partsthat are equivaent or
superior to origina factory specifications. Replacement
parts are warranted to be free from defectsin materids
and workmanship for thirty (30) daysor for the
remainder of the Limited Warranty Period of the Product
inwhich they areingtdled, whichever islonger. Parts or
products replaced under this Limited Warranty shall
become the property of Toshiba

Toshibamay service Customer-replaceable parts, by
shipment of new or remanufactured replacement partsto
Customer on an exchange bass. Upon receipt by the
Customer of the replacement part, the origina part
becomesthe property of Toshiba, and shall bereturned by
Customer to Toshiba at Toshiba's expense. Customer
shall pay Toshibathe retail value of the replacement part
if Toshiba does not receivethe origina part within ten
(10) days after Customer’s receipt of the replacement

If Customer authorizes Toshibato perform any services
excluded under this Limited Warranty, Customer shdl
pay standard repair feesfor such work.

Customer may assign the Limited Warranty to a
subsequent purchaser or assignee of the Product by
providing written notice to Toshibaat the following
address: 9740 Irvine Blvd., Irvine, CA 92618, within
thirty (30) days after the assignment. Any other purported
transfer or assgnment of this Limited Warranty isvoid.
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Theterms and conditions of this Limited Warranty
condtitute the complete and exclusive warranty
agreement between Customer and Toshibafor the
Product and supersede any prior agreements or
representations made in any Toshiba sales document or
advicethat may be provided to Customer by any Toshiba
representativein connection with Customer’s purchase of
the Product. No changeto the conditions of this Limited
Warranty isvalid unlessit ismadein writing and signed
by an authorized Vice President of Toshiba

Disclaimer and Limitation of Remedy

ALL OTHER EXPRESSAND IMPLIED
WARRANTIES FOR THISPRODUCT, INCLUDING
THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESSFOR A
PARTICULAR PURPOSE AND/OR
NONINFRINGEMENT OF THIRD PARTY RIGHTS,
ARE HEREBY DISCLAIMED. TOSHIBA
EXPRESSLY DISCLAIMSALL WARRANTIESNOT
STATED IN THISLIMITED WARRANTY. ANY
IMPLIED WARRANTIES THAT MAY BE IMPOSED
BY LAW ARE LIMITED IN DURATION TO THE
TERM OF THISEXPRESS LIMITED WARRANTY.
SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE
EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIESOR
LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED
WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE
EXCLUSIONSORLIMITATIONSMAY NOT APPLY
TO CUSTOMER.

CUSTOMER MUST READ AND FOLLOW ALL
SET-UPAND USAGE INSTRUCTIONSIN THE
APPLICABLE USER GUIDESAND/OR MANUALS
ENCLOSED. IF CUSTOMER FAILSTO DO SO,
THISPRODUCT MAY NOT FUNCTION PROPERLY
AND MAY BE DAMAGED. CUSTOMER MAY
LOSE DATA OR SUSTAIN PERSONAL INJURIES.
TOSHIBA, ITSAFFILIATESAND SUPPLIERSDO
NOT WARRANT THAT OPERATION OF THIS
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PRODUCT WILL BE UNINTERRUPTED OR
ERROR FREE.

IF THISPRODUCT FAILSTOWORK AS
WARRANTED ABOVE, CUSTOMER' SSOLE AND
EXCLUSIVE REMEDY SHALL BE REPAIROR
REPLACEMENT. IN NO EVENT WILL TOSHIBA,
ITSAFFILIATESOR SUPPLIERSBE LIABLETO
CUSTOMER ORANY THIRD PARTY FOR ANY
DAMAGESIN EXCESSOF THE PURCHASE PRICE
OF THE PRODUCT. THISLIMITATION APPLIES
TO DAMAGESOF ANY KIND WHATSOEVER
INCLUDING (1) DAMAGE TO, ORLOSSOR
CORRUPTION OF, CUSTOMER' SRECORDS,
PROGRAMS, DATA OR REMOVABLE STORAGE
MEDIA, OR (2) ANY DIRECT OR INDIRECT
DAMAGES, LOST PROFITS, LOST SAVINGS OR
OTHER SPECIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER FOR
BREACH OF WARRANTY, CONTRACT, TORT OR
OTHERWISE, ORWHETHER ARISING OUT OF
THE USE OF OR INABILITY TOUSE THE
PRODUCT AND/OR THE ENCLOSED USER
GUIDESAND/OR MANUALS, EVEN IF TOSHIBA,
OR AN AUTHORIZED TOSHIBA
REPRESENTATIVE, ASP (ASDEFINED BELOW)
ORRESELLER HASBEEN ADVISED OF THE
POSSBILITY OF SUCH DAMAGESOR OF ANY
CLAIM BY ANY OTHER PARTY.

SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE
EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR SOME
PRODUCTS, SO THE EXCLUSIONSOR
LIMITATIONSMAY NOT APPLY TO CUSTOMER.
THISLIMITED WARRANTY GIVES CUSTOMER
SPECIFICLEGAL RIGHTS AND CUSTOMER MAY
ALSO HAVE OTHER RIGHTSWHICH VARY
FROM COUNTRY/STATE/JURISDICTION TO
COUNTRY/STATE/JURISDICTION.
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Standard Limited Warranty

Binding Arbitration

Customer and Toshiba acknowledge and agree that any
claim, dispute, or controversy (“Dispute’) between
Customer and Toshibaarising from or relating to (i) this
Limited Warranty, including the validity of this binding
arbitration provison, or (ii) the use of the Product shall be
resolved EXCLUSIVELY AND FINALLY BY
BINDING ARBITRATION ADMINISTERED BY
THE NATIONAL ARBITRATION FORUM
(‘“NAF”’) UNDER NAF’S CODE OF PROCEDURE
THEN IN EFFECT. CUSTOMER UNDERSTANDS
THAT, IN THE ABSENCE OF THIS PROVISION,
CUSTOMER WOULD HAVE HAD A RIGHT TO
LITIGATE DISPUTES THROUGH A COURT IN
FRONT OF A JUDGE OR JURY, INCLUDING
THE RIGHT TO LITIGATE CLAIMS ON A
CLASS-WIDE OR CLASS ACTION BASIS, AND
THAT CUSTOMER HAS EXPRESSLY AND
KNOWINGLY WAIVED THOSE RIGHTS AND
AGREED TO RESOLVE ANY DISPUTES
THROUGH BINDING ARBITRATION IN
ACCORDANCE WITH THE PROVISIONS OF
THIS PARAGRAPH.

NOTWITHSTANDING THE FOREGOING,
SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW A
PRE-DISPUTE JURY TRIAL WAIVER OR A
WAIVER OF THE RIGHT TO LITIGATE
CLAIMS ON A CLASS-WIDE OR CLASS
ACTION BASIS, SO THESE WAIVERS OR
LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO
CUSTOMER.

Should ether party bring a Dispute in aforum other than
NAF, the arbitrator may award the other party its

reasonable cogts and expenses (including but not limited
to attorneys' fees) incurred in enforcing compliance with
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this binding arbitration provision, including staying or
dismissing such other proceeding.

Information about the NAF isavailable on line at
www.arb-forum.com, by phone at 800-474-2371 or by
writing to PO. Box 50191, Minnegpolis, MN, 55405. For
the purpose of thisbinding arbitration Paragraph, theterm
“Toshiba’ means Toshiba Americalnformation Systems,
Inc., its parents, subsdiaries and affiliates, and each of
their officers, directors, employees, agents, beneficiaries,
assigns and suppliers; and the term “ Customer” means
Customer, or those in privity with Customer, such as
Cusgtomer’s family members, beneficiaries and/or
assigns.

If NAF should cease operations, Customer and Toshiba
shall agree on another arbitration forum. The arbitration
shall be held at areasonable, mutualy agreed upon
location by submission of documents, by telephone,
onlineor in person as selected by Customer. The
arbitration will be conducted before asingle arbitrator,
and will be limited solely to the Dispute between
Customer and Toshiba. The arbitration, or any portion of
it, will not be consolidated with any other arbitration and
will not be conducted on aclasswide or class action
basis. If Customer prevailsin the arbitration of any
Dispute with Toshiba, Toshibawill reimburse Customer
for any fees Customer actualy paid to NAFin
connection with the arbitration. Any decision or award of
the arbitrator rendered in such arbitration proceeding
shdll befina and binding on each of the parties, and may
be entered asajudgment in any court of competent
jurisdiction.

Thishinding arbitration provision shal be governed by
the United States Federal Arbitration Act, 9 U.S.C.
Section 1, et seq.
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Protection of Stored Data

For Customer’simportant data, please make periodic
back-up copies of dl the data stored on the hard disk or
other storage devices asaprecaution againg possible
falures, dteration, or lossof thedata. IF CUSTOMER'S
DATA ISALTERED OR LOST DUETO ANY
TROUBLE, FAILURE OR MALFUNCTION OF THE
HARD DISK DRIVE OR OTHER STORAGE
DEVICES AND THE DATA CANNOT BE
RECOVERED, TOSHIBA SHALL NOT BE LIABLE
FOR ANY DAMAGE OR LOSS OF DATA, OR ANY
OTHER DAMAGE RESULTING THEREFROM.
WHEN COPYING OR TRANSFERRING
CUSTOMER'SDATA, PLEASE BE SURETO
CONFIRM WHETHER THE DATA HAS BEEN
SUCCESSFULLY COPIED OR TRANSFERRED.
TOSHIBA DISCLAIMSANY LIABILITY FOR THE
FAILURE TO COPY OR TRANSFER THE DATA
CORRECTLY.

BEFORE RETURNING ANY PRODUCT FOR
SERVICE, BE SURE TO BACK UP DATA AND
REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY,
OR PERSONAL INFORMATION. TOSHIBA ISNOT
RESPONSIBLE FOR (1) DAMAGE TO OR LOSS OF
ANY PROGRAMS, DATA, OR REMOVABLE
STORAGE MEDIA, OR (2) THE RESTORATION OR
REINSTALLATION OF ANY PROGRAMSOR DATA
OTHER THAN SOFTWARE INSTALLED BY
TOSHIBA WHEN THE PRODUCT WAS
MANUFACTURED.

Critical Applications

This Product is not designed for any “critica
goplications.” “ Critical applications’ meanslife support
systems, medica applications, connectionsto implanted
medica devices, commercid transportation, nuclear
facilities or systems or any other gpplicationswhere
product failure could lead to injury to persons or loss of
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life or catastrophic property damage. ACCORDINGLY,
TOSHIBA DISCLAIMSANY AND ALL LIABILITY
ARISING OUT OF THE USE OF THE PRODUCT IN
ANY CRITICAL APPLICATION. IF CUSTOMER
USES THE PRODUCT IN A CRITICAL
APPLICATION, CUSTOMER, AND NOT TOSHIBA,
ASSUMESFULL RESPONSIBILITY FOR SUCH
USE. FURTHER, TOSHIBA RESERVESTHE RIGHT
TOREFUSE TO SERVICE ANY PRODUCT USED
IN A CRITICAL APPLICATION, AND DISCLAIMS
ANY AND ALL LIABILITY ARISING OUT OF
TOSHIBA'SSERVICE OR REFUSAL TO SERVICE
THE PRODUCT.

Standard Limited Warranty Period and
Warranty Requirements

The Limited Warranty Period for Customer’s Product
begins on the date of purchase from Toshibaor an
authorized Toshibaresdler (“Purchase Date’).

The Limited Warranty Period for the rechargegbl e battery
and AC adaptor included with the Product isone (1) year
from the Purchase Date.

Product regigtrationisstrongly recommended, and allows
Toshibato send Customer periodic updates,
announcements, and specia offers applicableto the
Product. Product registration is best completed during the
initial start-up of the Product, or can be completed online
at www.regigter.toshiba.com. Customer’sfailureto
complete Product Registration will not diminish
Customer’srights under this Limited Warranty.

Cusgtomer’s dated sdes or delivery receipt, showing the
date of purchase of the Product, is Customer’s proof of
the Purchase Date. Customer may be required to provide
proof of purchase as a condition of receiving warranty
srvice.
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What is Not Covered by This Limited
Warranty?

Service made necessary by accident, misuse, abuse,
neglect, improper ingalation, or improper
maintenance

R
“0

% Replacement of missing parts, the provision of
retrofits, or preventive maintenance

< Ingdlation or remova of accessory retrofits,
peripheral equipment or computer systems of which
the Product may be a part

2
Q‘Q

Replacement or fixes of software

R
“0

Repair or replacement of covers, plastics, or
appearance parts such asinterior or exterior finishes
or trim

2
o

Repair of damage that is cosmetic only or does not
affect Product functionadlity, such aswear and tear,
scratches and dents, and scratched, faded or
discolored keycaps

K2
*

Service made necessary by any externa cause,
including fire, theft, actsof God, dteration, problems
arising from software or hardware not supplied by
Toshiba, power failures, surges or shortages,
lightning, or repairs by persons other than those
authorized by Toshibato service the Product

Service on Product purchased outside the fifty (50)
United Sates and the Didtrict of Columbia; United
States Territories; Puerto Rico; Latin America, and
the Caribbean

% Searvice on Toshiba-branded accessory items
purchased with the Product

2
o

K2
*
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< Serviceonthird party products or service made

necessary by use of incompatiblethird party
products

% Savice of Product on which the TOSHIBA labd or
logo, rating label or serid number have been defaced
or removed

K2
0’0

On-ste service and repair of the Product

2
o

Damage caused by use of the Product outside the
usage or storage parameters set forth in the Product
User’'sGuide

K2
*

Modificationsto the Product not approved in writing
by Toshiba

Toshiba Accessories

Toshiba accessory items purchased with the Product are
covered by their own respective limited warranties.

Toshiba Software Included with Product

Toshiba's sole obligations with respect to software
distributed with the Product under the Toshiba brand
name are set forth in the applicable end-user license
agreement. Unless otherwise stated in writing,

non-Toshiba softwareis provided on an “asis’ bassby
Toshiba. However, non-Toshibamanufacturers, suppliers
or publishers may offer their own warranties.
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Warranty Extensions and Upgrades

Toshiba offersafull line of optiona service programsto
complement its standard limited warranty. For more
information, visit our web Site at
www.warranty.toshiba.com or call 1-800-TOSHIBA
(U.S. only). If outside of the U.S.,, please contact your
local resdler.

Obtaining Service for Product Purchased
in the Fifty (50) United States and District
of Columbia

In thefifty (50) United States and Didtrict of Columbia,
Customer is entitled to either Carry-In Service through
Toshiba s network of Authorized Service Providersor
Repair-Return Service through Toshiba's Notebook
Depot during the Limited Warranty Period.

Carry-In Service

Toshiba's network of Authorized Service Providers
provides warranty repair service on Toshiba Products. A
list of Authorized Service Providersisavailable on the
Toshiba Web site at www.pcsupport.toshiba.com or by
cdling the Toshiba Globd Support Centre at
1-800-457-7777. If Customer choosesto ship Product to
an Authorized Service Provider, Customer must pay any
shipping charges, insurance, taxes or duties associated
with trangportation of the Product to the Authorized
Service Provider.

Notebook Depot Service

Ingtructions for scheduling Notebook Depot Service are
on the Toshiba Web site at www.pcsupport.toshiba.com
(select the Depot Repair option) or by cdling the Toshiba
Globa Support Centre at 1-800-457-7777. Toshibawill
issue aReturn Materid Authorization Number and
provide Customer with ingtructions for shipment of the
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Product to Toshiba Customer isresponsible for proper
packing of the Product and for shipment to Toshiba
Customer must pay shipping charges, insurance, taxes or
duties associated with shipment of the Product to the
Notebook Depot. Upon receipt of the Product, Toshiba
will make reasonable efforts to repair the Product and
will ship the repaired Product to the Customer.

If Toshiba determines that the Product failureis not
covered under this Limited Warranty, Toshibawill notify
Customer and provide service dternativesthat are
availableto Customer on afee basis.

BEFORE RETURNING ANY PRODUCT FOR
SERVICE, BE SURE TO REMOVE ANY
ACCESSORIES, INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO, POWER CORDS, CD'S, DISKETTES, PC
CARDS, OR DOCKING STATION. TOSHIBA
SHALL NOT BE RESPONSIBLE AND FULLY
DISCLAIMSANY AND ALL LIABILITY FORANY
ACCESSORIES SHIPPED WITH THE PRODUCT.

Obtaining Service for Products
Purchased in United States Territories,
Puerto Rico, Latin America, and the
Caribbean

In the country of origina purchase, Customer isentitled
to Carry-In Service through Toshiba's network of
Authorized Service Providers during the Limited
Warranty Period.

Carry-In Service

Toshiba's network of Authorized Service Providers
provides warranty repair service on Toshiba Products. A
list of Authorized Service Providersisavailable onthe
Toshiba Web ste at www.pcsupport.toshiba.com or by
caling the Toshiba Globa Support Centre at
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1-949-859-4273. If Customer choosesto ship Customer’s
Product to an Authorized Service Provider, Customer
must pay any shipping charges, insurance, taxes or duties
associated with the transportation of the Product, unless
locdl law provides otherwise.

International Limited Warranty -
Obtaining Service Outside the Country of
Original Purchase

During the Limited Warranty Period, the Internationa
Limited Warranty coversthe Product when warranty
sarviceisrequired outside the country of origina
purchase. A list of ASPsis available on the Toshiba Web
Site a www.pcsupport.toshiba.com or by cdling the
Toshiba Globa Support Centre at 1-800-457-7777 if
Customer isin the United States or 1-949-859-4273 if
outside the United States.

All thetermsand conditions of the Limited Warranty
shall gpply to thisInternationa Limited Warranty.
However, warranty service availability and response
times may vary from country to country and Customer
may be subject to additiond charges and regidtration
requirementsin the country of service. Products may also
be subject to United Sates and international export
contral regulations.

Under the International Limited Warranty,

1 Customer will pay al of thefollowing charges, if
any, incurred by Toshibato repair Customer’s
Product:
< Telephone/facsmile/telex communication
charges;

% Import duties'taxes/tariffs/licenang feesfor
importing of any spare parts; and,
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K2
*

% Transport/deivery/insurance costsincurred in
returning the parts to a Toshiba authorized
resdler or service provider and the cost of
returning the Product to Customer or the
location that Customer specifies.

2 If replacement of thekeyboardisrequired, only English
languagekeyboards, or keyboardsinthe
netive language of the country where sarviceis
provided, if available, will be provided under theterms
of thisInternationd Limited Warranty.

3 Service may beexcluded on certain country-specific
component partsor devices, including but not limited
to the following: batteries, power cords, floppy disk
drive attachment case, computer casing, modems,
and PC cards.

Contacting Toshiba

Online Support

Technica support isavailable dectronicaly on Toshiba's
Web site at www.pcsupport.toshiba.com. At thisWeb
ste, Customer will find answersfor many commonly
asked technical questions plus many downloadable
software drivers, BIOS updates and other downloads.

Additiondly, Customer can obtain alisting of Authorized
Service Providers or receive the current status of
Customer’s Toshiba Notebook Depot repair (if
goplicable).
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Ask IRIS® Online

Toshibamakesit even easier for customersto obtain
technica support with immediate solutions from Ask
IRIS® Online. Typein Customer’stechnical support
question and IRIS (Instant Response Information
Service) provides answers from an extendve technica
database.

Technical and Customer Support

Toshiba Global Support Centre at 1-800-457-7777
(1-949-859-4273 outsde the United States)

An expert saff providestechnica assistance 24 hoursa
day, 7 daysaweek.

© 2001- 2007 Toshiba Americalnformation Systems,
Inc. Ak IRISisatrademark of Toshiba America
Information Systems, Inc. and/or Toshiba Corporation.

All rightsreserved.

TOSHIBA

Toshiba AmericaInformation Systems, Inc.
Digitd Products Division

PO. Box 19724, Irvine, Cdifornia92623-9724
1-800-TOSHIBA « www.toshiba.com



Garantia limitada

€5

andar de un (1) ano

TOSHIBA

Garantialimitada estandar de un (1) afio ("Garantia
limitadd").

Para computadoras portétiles

Compradas dentro de los cincuenta (50) estados de
Estados Unidosy € Didgtrito de Columbia, losterritorios

asociados de Estados Unidos, Puerto Rico,
Latinoaméricay d Caribe.

Terminos generales

Esta Garantialimitada se gplicaalas computadoras
portétiles (“Producto[g]”) de marca Toshibavendidas por
Toshiba Americalnformation Systems, Inc. (“Toshiba’)
o los digtribuidores de Toshiba aun cliente dentro delos
cincuenta (50) estados de Estados Unidosy d Didtrito de
Columbia, losterritorios asociados de Estados Unidos,
Puerto Rico, Latinoaméricay d Caribe parad uso
personal de dicho cliente (“Cliente”) y no parareventa
Esta Garantialimitada comienzaen lafechade compray
sevence un (1) afo después de lafechade compra
(“Periodo limitado de garantia’), y cubre d Producto por
el sarvicio en garantiaque serequieraen € paisdonded
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Clientelo hayaadquirido origindmente. La Garantia
internaciond limitada (como se define més adel ante)
cubre d Producto cuando se requieraun servicio en
garantiafuerade pais donde e Cliente adquirié e
Producto.

Toshibagarantizaque d Producto (1) no tendra defectos
enlosmateridesni lamano de obray (2) que cumple
con las expecificaciones de fabricaen vigor end
momento de lamanufacturade Producto.

Toshiba, asu exclusvadiscrecion, restaurarad Producto
aun buen estado de funcionamiento de acuerdo con las
especificaciones de fabricaen vigor en € momento en
gue € Producto se haya manufacturado o reemplazara el
Producto por un producto que sea, como minimo,
equivaente d Producto origind. Toshiba sereservad
derecho de utilizar piezas reacondicionadas que sean
equivaentes o superioresalas especificacionesdefabrica
originales. Se garantiza que |as piezas de repuesto no
tendrén defectos en los materides ni en lamano de obra
durante treinta (30) dias o por € periodo restante del
Plazo dela Garantialimitadadel Producto en € que se
ingalen, cualquieraque sead mayor. Las piezasolos
productos que se reemplacen conforme alo establecido
en lapresente Garantialimitada pasaran a ser propiedad
de Toshiba.

Toshiba puede prestar servicio alas piezas que d Cliente
mMismo pueda sustituir enviando piezas de repuesto
nuevas o remanufacturadas a Cliente acambio de las
reemplazadas. Unavez qued Clienterecibalapiezade
repuesto, lapiezaorigina pasaraaser propiedad de
Toshiba, por lo que d Cliente deberdregresarlaa
Toshiba. Los cargos de envio correrdn por cuentade
Toshiba. S Toshibano recibe lapiezaorigind dentro de
diez (10) dias a partir delafechaen que d Cliente haya
recibido lapiezade repuesto, d Cliente deberdpagar a
Toshibad precio deventad detale de eta lltima

S d Cliente autorizaa Toshibaaredizar cualquier
sarvicio que esté excluido de acuerdo con esta Garantia
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limitada, & Cliente debera pagar los cargos usudesde
reparacion por dicho trabgo.

El Cliente puede asignar laGarantialimitadaaun
comprador o cesionario subsiguiente del Producto
notificando por escrito a Toshibaalasiguiente direccion:
9740 Irvine Blvd., Irvine, CA 92618, durante un plazo no
mayor detreinta (30) diasapartir delaceson dela
garantia. Cuaquier otra presuntatransferenciao cesiéon
delapresente Garantia limitada se consideraranula.

Lostérminosy las condiciones de la presente Garantia
limitada congtituyen € convenio de garantiacompleto y
excdusivo entred Clientey Toshiba con respecto d
Producto y sustituyen todos|os convenios o
declaraciones formal es anteriores hechos en cua quier
documento de venta de Toshiba o cuaquier consgo que
pudierabrindar d Cliente cuaquier representante de
Toshibaen rdacion con lacomprade Producto por parte
del Cliente. Ningin cambio alas condicionesdela
presente Garantialimitada seré vdido amenos que se
realice por escrito y esté firmado por un Vicepresidente
autorizado de Toshiba

Descargo de responsabilidad y
limitacion de recursos

CON ESTA GARANTIA SEEXCLUYEN TODAS
LASDEMAS GARANTIAS DE ESTE PRODUCTO,
EXPLICITASE IMPLICITAS, INCLUIDASLAS
GARANTIASIMPLICITAS DE CONDICIONES
APTASPARA LA COMERCIALIZACION Y DE
ADECUACION PARA UN FIN ESPECIFICO Y/O DE
NO CONTRAVENCION DE LOS DERECHOS DE
TERCEROS. TOSHIBA SE LIBERA
EXPRESAMENTE DE TODA RESPONSABILIDAD
CORRESPONDIENTE A CUALQUIER GARANTIA
NO ESTABLECIDA EN LA PRESENTE GARANTIA
LIMITADA. LA DURACION DE TODA GARANTIA
IMPLICITA QUE IMPONGA LA LEY QUEDARA
LIMITADA AL PLAZODE LA PRESENTE
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GARANTIA LIMITADA EXPLICITA.EN ALGUNAS
JURISDICCIONESNO PERMITEN LA EXCLUSION
DE GARANTIASIMPLICITASO LA IMPOSICION
DELIMITACIONESA LA DURACION DE DICHAS
GARANTIAS, DE MANERA QUE LAS
EXCLUSIONESO LIMITACIONESANTES
MENCIONADAS PODRIAN NO APLICARSE AL
CLIENTE.

EL CLIENTE DEBE LEERY APEGARSE A TODAS
LASINSTRUCCIONES DE INSTALACION Y
UTILIZACION ESTABLECIDASEN LASGUIAS
DEL USUARIO CORRESPONDIENTESY/O LOS
MANUALESADJUNTOS. Sl EL CLIENTENO
LLEVA A CABOLOANTERIOR, ESTE PRODUCTO
PODRIA NO FUNCIONAR O SUFRIR DANOS. EL
CLIENTE PODRIA PERDER DATOS O SUFRIR
LESIONES PERSONALES. TOSHIBA, SUS
FILIALESY SUSPROVEEDORESNO
GARANTIZAN EL FUNCIONAMIENTO
CONTINUO O SIN ERRORES DEL PRODUCTO.

S ESTE PRODUCTO NO FUNCIONARA SEGUN
LA ANTERIOR GARANTIA,EL UNICOY
EXCLUSIVO RECURSO DEL CLIENTE SERA LA
REPARACION O REPOSICION. TOSHIBA, SUS
FILIALES O PROVEEDORES NO ASUMEN, BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA,
RESPONSABILIDAD ANTE EL CLIENTENI ANTE
TERCEROS POR DANO ALGUNO QUE EXCEDA
EL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO. ESTA
LIMITACION SE APLICA A CUALQUIER TIPO DE
DARNO, INCLUIDOS (1) LOSDANOSA, O LA
PERDIDA Y CORRUPCION DE REGISTROS,
PROGRAMAS, DATOS O MEDIOS DE
ALMACENAMIENTOEXTRAIBLESDEL CLIENTE
O (2) CUALESQUIERA DANOSDIRECTOSO
INDIRECTOS, PERDIDA DE GANANCIASO
AHORROS, U OTROS DANOSESPECIALES,
INCIDENTALES, PUNITIVOSO EMERGENTES, YA
SEA POR INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA,
CONTRATOS, RESPONSABILIDAD CIVIL U
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OTROS, O QUE SURJAN DE LA UTILIZACION O
INCAPACIDAD DE UTILIZACION DEL
PRODUCTO Y/O DE LASGUIASY/O MANUALES
DEL USUARIO ADJUNTOS, AUN CUANDO
TOSHIBA, UN REPRESENTANTE AUTORIZADO
DE TOSHIBA, UN PROVEEDOR DE SERVICIO
AUTORIZADO (SEGUN SE DEFINE MAS ABAJO)
OUN DISTRIBUIDOR HAYAN SIDO
INFORMADQSDE LA POSIBLE EXISTENCIA DE
DICHOS DANOS O DE CUALQUIER OTRA
RECLAMACION PRESENTADA POR CUALQUIER
OTRA PARTE.

EN ALGUNAS JURISDICCIONES NO SE PERMITE
LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS
INCIDENTALES O EMERGENTES
CORRESPONDIENTESA ALGUNOSPRODUCTQOS,
DE MANERA QUE ESTASEXCLUSIONES O
LIMITACIONES PODRIAN NO APLICARSE AL
CLIENTE. ESTA GARANTIA LIMITADA OTORGA
AL CLIENTE DERECHOSLEGALES
ESPECIFICOS, Y EL CLIENTE PODRIA TENER
TAMBIEN OTROS DERECHOS, LOS CUALES
VARIAN DE UN PAIS, UN ESTADO O UNA
JURISDICCION A OTRA.

Garantia limitada estandar

Arbitraje obligatorio

Tanto @ Cliente como Toshibareconocen y acuerdan que
cuadquier demanda, litigio o controversia (“Litigio”) que
pudierasurgir entre e Clientey Toshiba como resultado
de o en rdacion con (i) lapresente Garantialimitada,
incluidalavaidez de estaestipulacion de arbitrgje
obligatorio, o (ii) & uso del Producto deberaresolverse
DE MANERA EXCLUSIVA Y CON CARACTER
DEFINITIVO MEDIANTE EL ARBITRAJE
OBLIGATORIO DEL FORO ESTADOUNIDENSE DE
ARBITRAJE (“NAF") SEGUN LO ESTABLECIDO
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EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOSDE DICHO
FORO QUE ESTE EN VIGOR EN EL MOMENTO
DEL ARBITRAJE. EL CLIENTE ENTIENDE QUE,
EN AUSENCIA DEESTA ESTIPULACION, HABRIA
TENIDO EL DERECHO DE PRESENTAR UNA
DEMANDA ANTE UN TRIBUNAL FRENTE A UN
JUEZ OUN JURADO, ASI COMO EL DERECHO DE
ENTABLAR ACCIONES DE GRUPO O
COLECTIVASY ENTIENDE, ADEMAS, QUE
RENUNCIA DE MANERA EXPRESA Y CON
CONOCIMIENTO DE CAUSA A TALES
DERECHOSY ACCEDE A RESOLVER
CUALQUIER DISPUTA MEDIANTE ARBITRAJE
OBLIGATORIO CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN EL PRESENTE PARRAFO.

A PESARDE LOANTERIOR, ALGUNAS
JURISDICCIONESNO PERMITEN LA RENUNCIA,
ANTERIOR A UNA CONTROVERSIA, AL
DERECHO A UN JUICIO POR JURADO O LA
RENUNCIA AL DERECHO DE RESOLVER LOS
RECLAMOS MEDIANTE UNA ACCION DE
GRUPO O COLECTIVA, Y PORLO TANTO ESTAS
RENUNCIAS O LIMITACIONES PUEDEN NO
APLICARSE AL CLIENTE.

En caso de que cudquierade las partesinterpusierauna
disputaante un foro digtinto a NAF, € ahitro podra
dictar un laudo arbitra afavor delaotraparte por
concepto delos costosy gastos razonables (incluidos de
maneraenunciativa, masno limitativa, los honorarios por
representacion legd) en los que dicha parte haya
incurrido parahacer efectivo d cumplimiento dela
presente estipul acién de arbitrgje obligatorio, asi como
para suspender o desestimar |os procedimientos legales
digtintos a acordado.

Lainformacion sobre d NAF estadisponible en lineaen
el stio www.arb-forum.com, por teléfono llamando d
1-800-474-2371, o escribiendo ala siguiente direccion:
PO. Box 50191, Minneapalis, MN, 55405. Para efectos
delo establecido en € presente parrafo de arbitrge
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obligatorio, d término “ Toshiba’ significa Toshiba
Americalnformation Systems, Inc., Sus casas matrices,
subsidiariasy filides, a igual quetodos susfuncionarios,
miembros de su junta directiva, empleados, agentes,
beneficiarios, concesionariosy proveedores, mientrasque
el término “Cliente” sgnificad Cliente o todos aquellos
que tengan una coparticipacion con € mismo, talescomo
susfamiliares, beneficiariosy / o concesionarios.

En caso dd cese de operaciones del NAF, d Clientey
Toshiba deberdn llegar aun acuerdo respecto ala
designacion de otro foro de arbitrgje. El arbitrgje debera
[levarse a cabo en una ubicacion razonable seleccionada
por mutuo acuerdo mediante la presentacion de
documentos por viateefonica, por Internet 0 en persona
seglinlo decidad Cliente. El arbitrge se celebrardante
un solo ahitro y selimitard Unicamented Litigio
exigenteentred Clientey Toshiba. Ni € arbitrgje, ni
parte algunade mismo, podrén agruparse bgjo ninglin
otro arbitrgje o interponerse como parte de una.demanda
degrupo o colectiva. S d laudo arbitrd sedictaraafavor
dd Cliente en cudquier Litigio con Toshiba, Toshiba
reembolsarad Cliente cudquier cuotaque éste Ultimo
hayatenido que pagar d NAF como resultado del
arbitrgie. Cuaquier fallo o laudo dictado por € arbitro en
dicho arbitrgie tendra carécter de definitivo y obligatorio
paraambas partesy podrapresentarse como fallo en
cuaquier tribuna competente.

La presente disposicion de arbitrgje obligatorio seregira
por lo estipulado en laLey Federd de Arbitrgje delos
Estados Unidos, Cadigo de los Edtados Unidos, seccidn
1, aticulo 9y siguientes.

Proteccion de datos almacenados

Como medida de precauicidn para protegerse contra
posiblesfallas, ateraciones o pérdidade datos, € Cliente
debera hacer copias de seguridad con regularidad de
todos susdatosimportantes dmacenadosen € disco duro
u otros dispositivos de dmacenamiento. Sl LOS DATOS
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DEL CLIENTE SE ALTERAN O SE PIERDEN
DEBIDO A CUALQUIER PROBLEMA, FALLA O
MAL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE
DISCO DURO U OTROS DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTOY LOSDATOSNO
PUDIERAN RECUPERARSE, TOSHIBA NO SE
HARA RESPONSABLE POR NINGUN DANO O
PERDIDA DE DATOS NI POR NINGUN OTRO
DANO QUE DE ESTO SURGIERA. AL COPIARO
TRANSFERIR DATOS, EL CLIENTE DEBERA
CERCIORARSE QUE LOSDATOS SE HAYAN
COPIADO O TRANSFERIDO
SATISFACTORIAMENTE. TOSHIBA RECHAZA
TODA RESPONSABILIDAD EN CASO DE QUE
LOSDATOSNO SE COPIEN O TRANSHERAN
CORRECTAMENTE.

ANTES DE DEVOLVER CUALQUIER PRODUCTO
PARA PRESTARLE SERVICIO, ASEGURESE DE
HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE SUSDATOS
Y DE RETIRAR TODA INFORMACION
CONFIDENCIAL, DE PROPIEDAD EXCLUSIVA O
PERSONAL. TOSHIBA NO SEHACE
RESPONSABLE POR (1) DANOSA
CUALESQUIERA PROGRAMAS, DATOSO
MEDIOSDE ALMACENAMIENTOEXTRAIBLESO
PERDIDA DE LOSMISMOSNI POR (2) LA
RESTAURACION O REINSTALACION DENINGUN
PROGRAMA O DATO QUENO SEA EL SOFTWARE
INSTALADO POR TOSHIBA EN EL MOMENTO DE
FABRICACION DEL PRODUCTO.

Aplicacionesdeimportancia vital

Este Producto no esté disefiado para usarse en ninguna
“gplicacion deimportanciavitd.” Las*gplicaciones de
importanciavital” son aguellos sstemasde
mantenimiento de vida, gplicaciones médicas,
conexiones a digpositivos médicos implantados, usosen
trangporte comercid, instal aciones o Sstemas nucleares o
cudesquieraotras aplicacionesen lasque lasfalasdelos
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productos podrian ocasionar lesones o muertea
personas, 0 dafios catastréficos a propiedades. POR
CONSIGUIENTE, TOSHIBA SE LIBERA DE TODO
TIPO DE RESPONSABILIDAD QUE SURJA DEL
USO DEL PRODUCTO EN CUALQUIER
APLICACION DE IMPORTANCIA VITAL. S| EL
CLIENTE UTILIZA EL PRODUCTO EN UNA
APLICACION DE IMPORTANCIA VITAL, EL
CLIENTE, Y NO TOSHIBA, ASUME TODA i
RESPONSABILIDAD POR DICHO USO. ADEMAS,
TOSHIBA SE RESERVA EL DERECHO DE
REHUSARSE A PRESTAR SERVICIO A
CUALQUIER PRODUCTO UTILIZADO EN UNA
APLICACION DE IMPORTANCIA VITAL Y SE
LIBERA DETODA Y CADA UNA DELAS
RESPONSABILIDADES QUE SURJAN PORDAR O
NEGARSE A DAR SERVICIO AL PRODUCTO.

Plazo de vigencia de la Garantia limitada
estandar y requisitos de la misma

El Plazo de vigenciadela Garantialimitada parad
Producto ddl Cliente empiezaen lafechaen que se
efectlialacompraaToshibao aun revendedor autorizado
de Toshiba (“ Fechade comprd’).

El plazo delaGarantialimitada correspondiente ala
bateriarecargabley d adaptador de CA que seincluyen
con & Producto esde un (1) afio apartir delaFechade
compra

Serecomiendaencarecidamented Clientequeregistre su
Producto, ya que esto permite a Toshibaenviarle
actudizaciones periddicas, notificacionesy ofertas
epecides parad mismo. Esmeor registrar € Producto
durantee proceso dearranqueinicid, ollevarloacabo en
lineaen & sitio www.regigter.toshiba.com. El hecho de
qued Cliente no registre su Producto no disminuyelos
derechos qued cliente gozaen virtud de la presente
garantialimitada.
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El recibo fechado de entrega o de ventaddl Cliente, en e
que aparezcala Fechade comprade Producto, esd
comprobante de Fechade comprade Cliente. Toshiba
podriaexigirlea Cliente que suministre un comprobante
de compra.como condicion pararecibir € servicio en
garantia.

¢Lo que no cubre esta Garantia limitada?

El servicio que fueranecesario debido aaccidente,
uso indebido, maltrato, negligencia, indaacion
inadecuada o mantenimiento indebido

2
o

< El reemplazo de piezasfdtantes, & suministro de
reconversones o € mantenimiento preventivo

< Laingaacion o remocion de accesorios
reconvertidos, equipo periférico o Ssemasde
cdmputo de los cuaes pudieraformar parte d
Producto

< El reemplazo de software o arreglosd mismo

% Lareparacion o € reemplazo de cubiertas, plésticos
0 piezas cogméticas como molduras 0 acabados
interiores o exteriores

% Lareparacion de dafios cuya indole sea solamente
cosméticao que no afecten lafuncionadidad del
Producto, tales como uso y desgaste, ragpadurasy
hendiduras dd Producto, asi como raspadura,
opacamiento o descoloracion de lasuperficiedelas
teclas

El servicio que fuera necesario por cuaquier causa
externa, incluidos: incendio, hurto, fuerzamayor,
ateracion, problemas que surjan de software o
hardware que no haya sido suministrado por
Toshiba, fallas déctricas, descargas o cortos

K2
*
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eléctricos, relampagos o reparaciones redizadas por
persona no autorizado por Toshiba paradar servicio
a Producto

% El servicio aun Producto comprado fueradelos
cincuenta (50) estedos de Estados Unidosy €
Digtrito de Columbia, los territorios asociados de
Estados Unidos, Puerto Rico, Latinoaméricay €
Caribe

% El servicio aaccesorios marca Toshiba comprados
con € Producto

< El servicio aproductos deterceros o € que se haga
necesario por uso de productos incompatibles de
terceros

% El servicio aun Producto cuya etiqueta o logotipo,
etiqueta de cladificacion de potencia o nimero de
serie TOSHIBA se hayadterado o retirado

% El sarvicio olareparacion del Producto enlas
instaaciones dd cliente

% El dafio ocasionado por usar € Producto fueradelos
parametros de uso o almacenamiento establecidosen
el Manual del usuario correspondiente d Producto

% Lasmoadificacionesqueseredicend Productosinla
autorizacion escritade Toshiba

Accesorios Toshiba

L os accesorios de Toshiba adquiridos con € Producto
estén cubiertos por sus respectivas Garantias limitadas.
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Software de Toshiba suministrado con el
Producto

L as Unicas obligaciones de Toshiba con respecto
software digtribuido con € Producto bgo lamarca
Toshiba estan establecidas en € convenio delicenciade
usuario find correspondiente. A menos que se establezca
lo contrario por escrito, Toshibasuministrad software de
otrasmarcas“ta cud”. Sin embargo, los fabricantes,
proveedores o editores g enos a Toshiba podrian ofrecer
Sus propias garantias.

Extension y actualizacion de la Garantia

Toshibaofrecetodaunalineade programas opcionalesde
sarvicio paracomplementar su garantialimitadaestandar.
S desea obtener mésinformacion, visite nuestro sitio
Web en www.warranty.toshibacomo llamed
1-800-TOSHIBA (sdlo dentrode EE.UU.). S s
encuentrafuerade EE.UU., por favor comuniquese con
su distribuidor local.

Como obtener servicio para un Producto
adquirido en uno de los cincuenta (50)
estados de Estados Unidos y en el
Distrito de Columbia

En los cincuenta (50) estados de Estados Unidosy en d
Didtrito de Columbia, El Cliente tiene derecho yasead
sarvicio queconsseen qued Clientelleved producto a
uno de los Proveedores de Servicio Autorizados delared
de Toshibao d servicio que consste enreparar y regresar
el producto atravésdd Almacén de computadoras
portétiles de Toshiba durante € Plazo devigenciadela
Garantialimitada.
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Servicio suministrado cuando el Cliente lleva o envia
el producto a un proveedor de servicio de Toshiba

Lared de Proveedores de Servicio Autorizados de
Toshiba proporcionaservicio de reparacion bgo garantia
alos productos Toshiba. En € sitio Web de Toshibaen
www.pcsupport.toshiba.com esta disponible unalisade
Proveedores de Servicio Autorizados o también puede
llamar d centro de soporte Toshiba Globa Support
Centrea 1-800-457-7777. S d Cliente optapor enviar
por correo & Producto aun Proveedor de servicio
autorizado, € Cliente debe pagar todos los cargos de
envio, seguros, impuestos o arancelesrel acionados con €
trangporte del Producto a Proveedor de Servicio
Autorizado.

Servicio en almacén de computadoras portatiles

End stio Web de Toshiba, www.pcsupport.toshiba.com
encontraralasingtrucciones necesarias paraprogramar un
Servicio en dmaceén de computadoras portatileso, S 1o
deseg, puede llamar d centro de soporte Toshiba Globa
Support Centre d 1-800-457-7777. Toshibale expedira
un NUmero de autorizacion paraladevolucion de
materidesy |le darainstrucciones sobre como enviar €
Producto aToshiba El Cliente esresponsable de empacar
el Producto debidamentey enviarlo aToshiba. El Cliente
debera pagar |os cargos de envio, impuestos de
aseguramiento o arancel es por concepto ddl envio del
Producto d Almacén de computadoras portétiles.
Después derecibir @ Producto, Toshiba haraun esfuerzo
razonable por reparar € Productoy enviarde Producto
yareparado d Cliente.

S Toshibadeterminaquelafalade Producto no esta
cubiertabagjo esta Garantialimitada, Toshibanotificaraa
Clientey le presentari otras dternativas de servicio que
estén disponibles con cargo d Cliente,

ANTES DE DEVOLVER CUALQUIER PRODUCTO
PARA PRESTARLE SERVICIO, ASEGURESE DE
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RETIRARTODOSLOSACCESORIOS, INCLUIDOS,
ENTRE OTROS, LOS CABLESDE
ALIMENTACION, DISCOS COMPACTQS,
DISQUETES, TARJETAS PC O ESTACIONESDE
ACOPLAMIENTO. TOSHIBA NO SEHACE
RESPONSABLEY SE LIBERA POR COMPLETO
DE TODA RESPONSABILIDAD RELACIONADA
CON CUALQUIER ACCESORIO QUE HAYA SIDO
ENVIADO CON EL PRODUCTO.

Obtencion de servicio para Productos
adquiridos en los territorios asociados de
Estados Unidos, Puerto Rico,
Latinoamérica y el Caribe

En € paisde comprad Clientetiene derecho a servicio
gue consste en que d Clientelleve o envie d producto a
uno de los Proveedores de Servicio Autorizados delared
de Toshibadurante d Plazo de vigenciade la Garantia
limitada.

Servicio suministrado cuando el Cliente lleva o envia
el producto a un proveedor de servicio de Toshiba

Lared de Proveedores de Servicio Autorizados de
Toshiba proporciona servicio de reparacion bgjo garantia
alos productos Toshiba. En @ Stio Web de Toshibaen
www.pcsupport.toshiba.com puede encontrar unalistade
Proveedores de Servicio Autorizados o también puede
llamar d centro de soporte Toshiba Globa Support
Centrea 1-949-859-4273. S d Cliente opta por enviar
por correo @ Producto aun Proveedor de servicio
autorizado, € Cliente debe pagar todos los cargos de
envio, seguros, impuestos 0 arancelesrel acionados con €
transporte del Producto, a menos que lasleyeslocaes
establezcan dgo diferente.
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Garantia internacional limitada -
Obtencion de servicio en un pais
diferente al pais donde se efectud la
compra

Durante d Plazo delaGarantialimitada, éstacubred
Producto por € servicio dentro de garantiaque se
requieraen e paisen @ qued Clientelo hayaadquirido.
En d gtio Web de Toshibaen
www.pcsupport.toshiba.com esta disponible unalistade
Proveedores de Servicio Autorizados o también puede
comunicarse con Toshiballamando a 1-800-457-7777
dentro de Estado Unidos 6 d 1-949-859-4273 fuerade
Estados Unidos.

Todos lostérminosy condiciones dela Garantialimitada
se gplican aesta Garantiainternaciond limitada. Sin
embargo, ladisponibilidad del servicio en garantiay los
tiempos de respuesta pueden variar deun paisactroy €
Cliente puede estar sujeto acostos adiciondesy a
requisitos deinscripcion en @ pais de servicio. Los
Productostambién pueden estar sujetosalasregulaciones
dedl control de exportacionesinternaciondesy de Estados
Unidos.

Bgjo laGarantialimitadainternaciond:

1 El Cliente pagatodoslos gastossSguientes, s se
generan, en que incurra Toshibaen lareparacion de
Producto dd Cliente:

Gastos de comunicacion por tel éfono/fax/telex;

Arancdesimpuestos/tarifas/gastos de licencia
paralaimportacion de cuaquier repuesto; y,

R
“0

K2
0’0

% Gagos de transporte/entregal seguro en que se
incurran d devolver las piezas aun revendedor
autorizedo de Toshiba o aun proveedor de
serviciosy los gastos de ladevolucion del
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Producto d Clienteen  lugar qued cliente
especifique.

2 S serequierelasudtitucion de teclado, se proveerdn
sdlotecladoseninglés, otecladosen € idiomanaivo
del paisdonde se solicitad servicio, § estén
disponibles, bgjo lostérminos de esta Garantia
internaciond limitada

3 Laprestacion de servicio puede no comprender
algunas piezas o dispositivos que sean especificosde
un determinado pais, incluyendo pero sinlimitarsea
lossiguientes: baterias, cables de dimentacion,
estuche de acoplamiento de unidad de disquete,
cubiertade lacomputadora, médem, tarjetas PC.

Como comunicarse con Toshiba

Asistencia en linea

Se puede obtener asistenciatécnica e ectronicamente en
el gtio Web de Toshiba, www.pcsupport.toshiba.com. En
este sitio Web, € Cliente encontrara respuestas amuchas
de las preguntas técnicas mas comunes, ademés de
muchos controladores de software féciles de descargar,
actudizaciones de BIOSYy otras descarges.

Adicionamente, d Cliente puede obtener unalistade
Proveedores de Servicio Autorizado o averiguar € estado
actua delareparacion en € Almacén de computadoras
portétiles de Toshiba (cuando se aplique).

Consulta en linea Ask IRIS® Online

Mediantelas solucionesinmediatasde Ak IRIS® Online,
Toshibafacilitaaln maslaobtencidn de asistencia
técnicad Cliente. Bastaqued Cliente escribauna
preguntarelativaalaassenciatécnicaparaqued
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Servicio informativo de respuestaingantanea | RIS
(Instant Response Information Service) le proporcione
respuestas tomadas de una extensa base de datos técnica.

Asistencia técnica y asistencia al Cliente

Toshiba Global Support Centre al 1-800-457-7777
(1-949-859-4273 fuera de Estados Unidos)

Un persond experto brinda asistenciatécnica 24 horas ad
dia, los 7 dias dela semana.

© 2001- 2007 Toshiba Americalnformation Systems,
Inc. Ak IRIS esunamarcaregisirada de Toshiba
Americalnformation Systems, Inc. y/o Toshiba
Corporation.

Todos |os derechos reservados

TOSHIBA
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Divisién de Productos Digitaes
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